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摘要 

一個讓老闆專注美食料理、消費者輕

鬆訂餐的環境，從訂餐、訂單傳送、料理

餐點排程到領取餐點，「路邊攤行政助理」

完全搞定。老闆節省行政人力成本、減少

負擔，建立消費者快速且安心的點餐環境。 

消費者利用 APP 選餐後，送出訂單，

立即用手機支付金額，系統自動將取餐的

QR 碼和取餐編號，一併傳送給消費者，

而訂單內容則會顯示在餐廳的觸控螢幕上，

老闆依據螢幕上的訂單順序料理餐點，完

成後放入系統提示之取餐櫃。 

當餐點完成後，系統亦會送訊息通知

消費者並取餐櫃號，消費者到現場後，掃

描 QR 碼，系統進行身分比對，並打開對

應的電子鎖櫃，讓消費者順利將餐點取走。 

關鍵詞：行政助理、Raspberry Pi、APP、
傳產再造。 

Abstract 
Using the APP costumer can order and 

pay meal with smart phone, than the system 
will automatic send QR code and order 
number back to costumer, while the order 
showed on stall screen. Shopkeeper will cook 
base on the order screen, and put inside 
cabinet after finish. The system will send 
notification and cabinet number to costumer, 
so costumer can go to stall, and scan out QR 
code. After that system will identify and 

open the corresponding stall cabinet number, 
so costumer can take out and enjoy the 
delicious meal  
Key word: Administrative Assistant、Raspberry 

Pi、APP、Reform Traditional Industry 

一、前言 

現代人生活步調快速，凡事講求快、

狠、準，藉此，我們設計了一個方便快速

的環境，讓消費者可迅速訂餐、取餐，老

闆則只需要提供它本身的專業，製作餐點。 

顧客可以在公司、工作崗位立即下訂

單，並依據系統提示的取餐時間，至現場

領取餐點，簡單明瞭的步驟提供顧客便利

及快速的服務。 

對於老闆來說，並不需要再大量依賴

紙本菜單，一旦收到訂單訊息，即可立即

下廚。 

二、架構與流程 

本系統為跨平台設計並整合物聯網的

相關硬體設備，如圖 1 所示，其中包含客

戶端的裝置，提供顧客透過手邊的裝置即

可做到即時點餐與取餐通知，在這之間系

統也包含電子櫃與樹梅派作為核心物流控

制，讓使用者可以即時的在餐點完成時接

收到通知，並且每項訂單都有各自的 QR 
code，避免取餐出現遺漏或誤取，此外這

系統也使店家可以用減低人力花費， 提升

點餐效率。 
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傳來的訊息。 

四、結論 
由於我們在本次專題中選擇了一般民

眾平常就會使用到的應用程式，所以最複

雜的地方在於使用流程的討論以及 UI 介

面整體的流暢度，讓使用者因為便利性而

下意識的熟悉新操作方式，進而推廣給更

多其他還未接觸或是還在使用傳統方式的

使用者，因為我們希望本系統能夠成為一

般小吃店店家與購買民眾交易方式中的一

項核心，達到方便迅速有效率且能將爭議

減至最低的交易方式。 
我們不希望這套系統只是用於專題、

比賽，我們更希望我們所做出來的東西，

可以用得長久、安心，因應社會的變遷，

生活步調的轉變，我們盡了一點心力，終

究希望能為這個社會付出，雖然我們擁有

整理程式碼並使其完成任務的能力，但若

要是給其他使用者使用的話就必須想到更

多的方面，我想這將是我們在未來也必須

面對的非常大的一個挑戰吧。 
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